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LEY NUM 20. 967
REGULA EL COBRO DE SERVI Cl OS5 DE ESTACI ONAM ENTO

Tengo a honra conunicar a V.E. que el Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n
al ﬁroyecto de ley originado en noci on de |os nor abl es di put ados sefiores Fuad
Chahi n” Val enzuel a, Marcel o Chavez Vel asquez, Al do Cornejo Gonzal ez, Sergio Espejo
Jgrﬁlc,Plyé? Flores Garcia, Pablo Lorenzini Basso, Victor Torres Jeldes y Matias

er Prieto,

Proyecto de |ey:

"Articulo 1.- Incorpéranse en |a ley N° 19.496, sobre proteccion de |os
derechos de | os consumidores, |os siguientes articulos 15 A, 15 By 15 C

"Articulo 15 A - Los proveedores que ofrezcan servicios de estaci onanm ento de
acceso al publico general, cualquiera sea el nedio de pago utilizado, se regiréan
por | as siguientes reglas:

. 1. El cobro de uso del servicio de estacionaniento por periodos inferiores a
veinticuatro horas, se podra efectuar optando por al guna de |as siguientes
nodal i dades

a) Cobro por minuto efectivo de uso del servicio, quedando prohibido el cargo
por periodos, rangos o tranmps de tienpo. ) ) o
) b) Cobro por tranp de tienpo vencido, no pudi endo establ ecer un periodo inicia
inferior a nedia hora. Los siguientes tranos o periodos no podran ser inferiores a
di ez minutos cada uno.

2. Cual quiera sea |a nodalidad de cobro que utilice el proveedor del servicio de
estaci onam entos, no podr&, bajo circunstancia al guna, redondear o aproximar |a
tarifa al alza.

3. Los proveedores de servicio de estacionam ento podran fijar un periodo de
uso del servicio sin cobro, de acuerdo a sus politicas conerciales o a |las
condi ci ones de uso de dicho servicio.

En caso de pérdi da del conprobante de ingreso por parte del consuni dor,
correspondera al proveedor consultar sus registros con el fin de determ nar de
manera fehaciente el tienpo efectivo de utilizacio6n del servicio, debiendo cobrar
en tal caso, el precio o tarifa correspondiente a éste, quedando prohi bido cobrar
una tarifa prefijada, nmultas o recargos. En este caso, el proveedor deberé& solicitar
al consumi dor cual qui er antecedente que permita acreditar o identificar a
propi etario del vehiculo. o ] ]

5. Si, con ocasion del servicio y conb consecuencia de |a falta de nedidas de
seﬁyrldad adecuadas en | a prestaci 6n de éste, se producen hurtos o robos de
vehi cul os, o dafio en éstos, el proveedor del servicio sera civilnmente responsable
de | os perjuicios causados al consunmi dor, no obstante | a responsabilidad I nfracciona
que corresponda de acuerdo a |as reglas generales de esta ley.

Cual qui er decl araci 6n del proveedor en orden a eximr o a limtar su
responsabi |l i dad por hurtos, robos o dafigs ocurridos con ocasi 6n del servicio no
producira efecto alguno y se considerara conp i nexi stente.

6. El proveedor deberé exhibir de forma visible y clara, en | os puntos donde se
realice el pago del estacionamiento, y en los ingresos del recinto, el listado de |os
derechos y obligaci ones establ ecidos en |la | ey, haciendo nenci 6n del derecho de
consum dor de acudir al Servicio Nacional del Consumidor o al juzgado de policia
| ocal conpetente, en caso de infraccioén

Articulo 15 B.- Los prestadores institucionales de salud, sean éstos de
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caracter publico o privado, no podran realizar cobro al guno por |os servicios de

est aci onani ento cuando éstos sean utilizados con ocasion de servicios de urgencia o
energencia, y durante el tienpo que duren éstas, o por Pa0|entes que_presenten
dificultad fisica permanente o transitoria para su desplazani ento, circunstancia que
deFe&é ser acreditada por el profesional a cargo del tratam ento o atenci 6n de

sal ud.

Articulo 15 C.- A quien adnministre el servicio de estacionanmento en la via
publica sélo le sera aplicable | o dispuesto en los nuneros 1, 2y 3 del articulo

15 A

Articulo 2.- Agrégase en el articulo 148 de la ley N 18.290, de Tréansito,
cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de’ley N° 1, de 2007, de los Mnisterios de Transportes y Tel econuni caciones y de
Justicia, el siguiente inciso segundo:

"En todas |as vias publicas donde esté pernmitido estacionar sujeto al pago de
un precio o tarifa, su cobro debera efectuarse de confornidad a | o dispuesto en |os

nameros 1, 2y 3 del articulo 15 Ade la ley N° 19.496. No se podra exigir al
usuari o, baio ci rcunst anci a al guna, el_pago por rangos o tranos de tienpo superior o
distinto del tienpo efectivanente utilizado.".

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

nmero.- La presente ley entrard en vigencia noventa dias después

Articulo pri te
16n en el Diario Oficial.

de su publicac

Articul o segundo. - Lo dispuesto en |la presente ley se aplicard a |las
concesi ones de obras publicas vigentes, regul adas por el decreto suprenp N° 900, de
1996, del Mnisterio de Cbhras Publicas, que fija el texto refundido, coordinado y
si stemati zado del decreto con fuerza de Ie% N°° 164, de 1991, del nenci onado
M ni sterio, Ley de Concesiones de Cbras Publicas, y por el decreto con fuerza de |ey
N° 850, de 1997, del Mnisterio de Cbras Pablicas, y que entre | os servicios
i ncor porados en | a concesi 6n se encuentre el de estaci onani entos que considere e
cobro por el uso de |os misnps, una vez concluido el plazo de concesi én entregado a
la fecha de publicaci6n de | a presente ley, sin inportar cual quier renovaci6n, |a
que se entendera cond nuevo contrato.

Articulo tercero.- Lo dispuesto en el articulo 15 C se aplicari a | os
contratos de servicio de estacionani ento concesi onados en |la via publica suscritos
con anterioridad a la entrada en vigencia de esta |ley, cuando | as bases de
licitacion del servicio o el contrato de concesi 6n hayan di spuesto expresanente
otra nodal i dad de cobro, una vez concluido el plazo de concesi 6n entregado a |la
fecha de publicacion de |la presente ley, sin inportar cual qui er renovaci 6n, |a que
se entendera conb nuevo contrato.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto pronil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica

_Santiago, 4 de novienbre de 2016.- M CHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de |la
Republica.- Luis Felipe Céspedes_Cifuentes, Mnistro de Economia, Fonento y
Turisno. - Al berto Undurraga Vicufia, Mnistro de Cbras Publicas.- Andres
Gonez- Lobo Echenique, Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones. ] ) o

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Natalia Piergentil
Donmenech, Subsecretaria de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.
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